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                                      COMUNE DI VALFABBRICA

              CARTA DEI SERVIZI DELLA BIBLIOTECA PUBBLICA   

                                          DI VALFABBRICA

Premessa:

1. Finalità di gestione della Biblioteca Pubblica di Valfabbrica

La Biblioteca Pubblica di Valfabbrica è un servizio pubblico di base che appartiene alla comunità nel suo complesso e in tutte le fasi del ciclo di vita,

dell’infanzia e dell’età adulta: risponde al bisogno di informazione, cultura educazione e formazione permanente, e vuole altresì valorizzare le peculiarità storiche etniche e geografiche del territorio.

La Biblioteca Pubblica di Valfabbrica e gestita in modo diretto dal Comune di Valfabbrica, in convenzione sia con l’Istituto Scolastico Comprensivo di Valfabbrica, che con Associazioni di Volontariato e Fondazioni a carattere culturale. Queste ultime possono utilizzare i locali e le risorse della Biblioteca per attività a scopo didattico, di promozione della lettura e di animazione culturale, avendo tuttavia cura di concordare con il Comune il tipo di attività svolte.

1.2 A cosa serve la Carta dei Servizi della Biblioteca

La Carta dei Servizi della Biblioteca Pubblica di Valfabbrica, prevista dalla Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994 e dal proprio Regolamento, descrive le modalità di erogazione dei servizi della Biblioteca allo scopo di favorire un rapporto diretto e trasparente tra essa  e i propri utenti.

1.3 Principi fondamentali della carta dei servizi della Biblioteca

La carta dei Servizi si ispira ai seguenti principi:

a) Eguaglianza . Nessuna distinzione è compiuta per motivi riguardanti sesso, razza, lingua, religione e opinione politica.

L’accesso alla Biblioteca è garantito a tutti, senza limitazioni di carattere territoriale.

La Biblioteca si adopera per rendere accessibile i propri servizi ai soggetti portatori handicap o di qualsiasi altra minorità.

b) Imparzialità . IL comportamento nei confronti dell’utente è ispirato a criteri di obbiettività, giustizia e imparzialità.

c) Continuità . L’ erogazione dei Servizi nell’ambito delle modalità stabilite è assicurato con continuità e regolarità.

Eventuali interruzioni del servizio saranno preventivamente comunicate all’utenza.

d) Partecipazione . La Partecipazione degli utenti è garantita al fine di favorire la collaborazione degli stessi per il miglioramento dei servizi. L’utente ha diritto di accesso alle informazioni della Biblioteca che lo riguardano. Egli può prospettare osservazioni e formulare suggerimenti per il miglioramento dei servizi ai quali la Biblioteca darà sollecito riscontro.

e) Efficienza ed efficacia . La Biblioteca Pubblica di Valfabbrica ispira il proprio funzionamento a criteri di efficienza (utilizzando risorse in modo da raggiungere i migliori risultati) e di efficacia (conseguendo gli obbietti prefissati). La Biblioteca effettua monitoraggi dei bisogni, fissa degli standard di qualità dei servizi e predispone misurazioni e valutazioni dei risultati conseguiti.

2.1 Orario di apertura al pubblico della biblioteca

LUNEDI          

MARTEDI        

MERCOLEDI    

GIOVEDI         

VENERDI         

SABAT0   : CHIUSURA AL PUBBLICO

Per il servizio di prestito alle scuole, per incontri culturali od altre esigenze di servizio, l’orario di apertura potrà essere esteso ad altri giorni e/o orari.

3.1 I servizi    

I principale sevizi erogati dalla Biblioteca, liberi e gratuiti se non specificato diversamente dal Regolamento, sono e seguenti:

a) Servizio di consulenza e studio in sede

b) Servizio di prestito dei documenti

c) Servizio di prestito interbibliotecario

d) Servizio di consulenza bibliografica, reference e accesso a banche dati

e) Servizio speciale : La Biblioteca per ragazzi.

L’erogazione di questi servizi avviene nei tempi e nei modi sotto indicati.

Tra i servizi successivamente elencati viene considerata prioritaria, in caso di richieste concomitanti, l’erogazione del servizio di prestito librario, fatte salve eventuali deroghe motivate dal personale addetto.

a) Servizio di consultazione e studio in sede

La consultazione dei cataloghi e del relativo patrimonio bibliografico e documentario della Biblioteca può avvenire in modo diretto e immediato da parte dell’utente.

La biblioteca predispone degli spazi per lo studio e la lettura in sede.

b) Servizio di prestito dei documenti

Per accedere a tale servizio l’utente deve iscriversi alla Biblioteca.

L’iscrizione è gratuita. La tessera d’iscrizione viene rilasciata dopo aver accertata l’identità del richiedente. Per i minori di quattordici anni è necessaria la sottoscrizione di un genitore o di chi ne fa le veci. In caso di smarrimento della tessera, questa potrà essere duplicata. Di norma la durata del prestito dei libri è di trenta giorni. Per le classi scolastiche accompagnate dai docenti il prestito potrà essere prorogato a due mesi, il prestito è personale e non può essere ceduto a terzi. Il prestito può essere concesso esclusivamente a chi esibisce la tessera d’iscrizione.

Di norma non possono essere presentate contemporaneamente allo stesso utente piu’ di tre opere. Il Bibliotecario, in casi particolari può concedere prestiti aggiuntivi.

Sono eluse dal prestito le opere di consultazione generale.

Agli utenti portatori handicap o impossibilitati ad accedere alle strutture della Biblioteca verrà fornito, compatibilmente con le esigenze del personale, un servizio di prestito a domicilio. Il sollecito alla restituzione dei libri prestati e non consegnati, sarà inviato tempestivamente tramite avviso scritto. Se il libro non verrà consegnato entro quindici giorni utile dal ricevimento del sollecito l’utente sarà escluso dai servizi della Biblioteca per trenta giorni tramite il ritiro della tessera di iscrizione e il libro potrà essere ritirato presso l’utente, dal personale della biblioteca.

Se la data di restituzione dovesse coincidere con la chiusura al pubblico della Biblioteca sarà ritenuto valido, come data di restituzione, il primo giorno successivo utile per la consegna. Gli utenti saranno informati sulle regole del prestito tramite il cartellino promemoria della restituzione. Il prestito può essere rinnovato anche tramite posta elettronica inviando gli estremi, salvo avvenuta prenotazione del documento da parte di altri utenti.

c) Prestito interbibliotecario

Il prestito interbibliotecario avverrà ad avvenuta convenzione con altre Biblioteche del territorio.

d) Servizio di consulenza bibliografica, reference e accesso banche dati

La Biblioteca pubblica avrà cura di predisporre apposite guide all’uso della Biblioteca e di istruire e orientare l’utente a utilizzare in maniera autonoma e proficua le risorse e le dotazione bibliografica della Biblioteca stessa.Il Bibliotecario darà la sua assistenza e consulenza per la scelta e il recupero del materiale documentario e informatico. La ricerca bibliografica può avvalersi di banche dati on line e off line, fornendo nel contempo assistenza di tipo tecnico o informativo. Il servizio a tempi di esecuzione immediati ad eccezione delle ricerche complesse per le quali è previsto un tempo di risposta di trenta giorni.

e) Sezione speciale : La Biblioteca per ragazzi

La Biblioteca Pubblica di Valfabbrica riserva una sezione speciale per l’utenza di età fino ai quattordici anni, per la quale predispone un patrimonio bibliografico e documentario vario per la tipologia e contenuti, in uno spazio specifico e dotato delle caratteristiche di sicurezza e facile accessibilità. L’accesso e il prestito del materiale della sezione ragazzi avvengono con le stesso modalità descritte nei punti precedenti.

4.1 Indicatori di qualità del servizio

Le modalità e i tempi sopra descritti, intesi a regolare lo svolgimento dei servizi di biblioteca, costituiscono altrettanti indici di misurazione e valutazione dei risultati conseguiti dalla Biblioteca.

5.1 Osservazione sui servizi

Sono previste procedure di intervento per tutelare l’utente verso qualsiasi forma di disservizio o mal funzionamento che limiti o neghi la fruibilità dei servizi, nonché verso ogni comportamento lesivo della dignità del singolo e dei principi che regolano questa Carta dei Servizi. L’utente può presentare per iscritto osservazioni sui servizi della Biblioteca tramite apposito modulo che sarà messo a disposizione dal Bibliotecario. Le comunicazioni anonime non saranno prese in considerazione.

Il responsabile effettua gli accertamenti del caso e garantisce una risposta entro trenta giorni dalla presentazione delle osservazioni indicando i termini entro i quali avverrà presumibilmente la rimozione delle cause che hanno indotto al reclamo stesso.

6.1 Forme di partecipazione degli utenti

Gli utenti possono suggerire l’acquisto di documenti non posseduti dalla biblioteca attraverso l’apposita modulistica, il responsabile vaglierà l’acquisto delle singole proposte compatibilmente con il piano di sviluppo del patrimonio e le risorse finanziarie disponibili.

7.1 Doveri degli utenti

Il comportamento degli utenti nei locali della Biblioteca deve essere corretto e rispettoso delle competenze del personale addetto. Danni arrecati alla sede o al patrimonio delle Biblioteca, segnalati da Bibliotecario, dovranno essere risarciti sulla base di valutazioni di mercato. La mancata osservazione delle norme della Carta dei Servizi e dei presenti doveri degli utenti, comporterà l’allontanamento dai locali della biblioteca da parte del personale addetto e l’esclusione dai servizi tramite il ritiro per sessanta giorni della tessera di iscrizione.

8.1 Norme transitorie

Gli utenti che ne facciano richiesta hanno diritto ad una copia della presente Carta dei Servizi della Biblioteca Pubblica di Valfabbrica.

Gli articoli della presente Carta dei Servizi potranno essere modificati in qualsiasi momento tramite provvedimento della Giunta Comunale. Spetterà al responsabile informare puntualmente gli utenti stessi sulle modifiche apportate.
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